
 
 

ช่องทางการร้องเรียน-ร้องทุกข์ 
ประชาชนสามารถร้องเรียน หรือร้องทุกข์ได้  
โดยตรงที่ ส านักงานปลัด อบต.บางแค ชั้น 1  
ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลบางแค  

หรือส่งเรืองร้องเรียนมาที่งานนิติการ ส านักงานปลัด  
อบต.บางแค เลขท่ี 60 หมู่ที่ 5 ต.บางแค อ.อัมพวา  

จ.สมุทรสงคราม 75110 
 

โทรศัพท์ 0-3477-2538 ต่อ 12 
โทรสาร 0-3477-2538 ต่อ 16 
เว็บไซด์ www.bangkae.go.th 

Facebook อบต.บางแค 
Line ส านักงานปลัดบางแค 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้บริหารรับเร่ืองร้องเรียน 
                                                                                                                                                                            

นายสมศักดิ์ แย้มปิ๋ว นายก อบต.บางแค 
โทร  08-1705-2361 
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TambonBangkae/ 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลบางแค 
60 หมู่ที่ 5 ต.บางแค อ.อัมพวา 

จ.สมุทรสงคราม 75110 
โทรศัพท์ 0-3477-2538 ต่อ 12 
โทรสาร 0-3477-2538 ต่อ 16 

www.bangkae.go.th 

ผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์ ติดต่อ 

เจ้าหน้าที่เขียนค าร้องตามแบบที่ 

อบต.บางแค ก าหนด 

เจ้าหน้าทีน่ าเร่ืองเสนอ 

ตามขั้นตอน ใหน้ายกฯ ทราบ 

ภายใน 1 วัน นับแต่วันยืน่ค าร้อง 

แจ้งเจ้าหน้าที/่หน่วยงาน/

ผู้เก่ียวข้อง ท าการตรวจสอบ 

รายงานให้ทราบภายใน 3 วัน 

แจ้งผลการด าเนนิการ/รายงาน 

ผู้ร้องภายใน 15 วัน 

นับแต่วันที่รับเรื่องร้องเรียน 
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แนวทางการรับเรื่อง 

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ส านักงานปลัดอบต.บางแค  

 งานรับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ เป็นภารกิจ 

หนึ่ งของงานนิ ติการมีหน้าที่ ในการรับเ ร่ือง 

ร้องเรียน ร้องทุกข์ ขอความอนุเคราะห์ หรือขอ 

ความเป็นธรรม แสดงความคิดเห็นและแจ้ง

เบาะแส การทุจริต ประพฤติชอบของข้าราชการ

ภายใน อบต.บางแค  

 เ ร่ื อ ง ร้อ ง เ รี ยน  ร้อ งทุ กข์ ที่ อยู่  ในความ 

รับผิดชอบของงานนิติการ ส านักงานปลัด อบต.

บางแค ประกอบด้วย  

 1. เร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์กล่าวโทษ บุคคล 

หรือข้าราชการ นักการเมือง มีพฤติกรรมที่ส่อไป 

ในทางทุจริตหรือไม่สุจริต การใช้อ านาจหน้าที่เอื้อ 

ประโยชน์แก่ตนเอง หรือผู้อื่น การบริหารงานไม่ 

โปร่งใส ไม่มีประสิทธิภาพ  

 2. เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ขอความ 

อนุเคราะห์ต่างๆ เชน่ไฟฟ้า ถนน ขาดแหล่งน้ าใช ้

อุปโภค บริโภคต่างๆ และอื่น ๆ     
 3. เร่ืองที่ประชาชนแสดงความคิดเห็นและ 

เสนอแนะเก่ียวกับการจัด กิจกรรมและนโยบาย

การ บริหาร หรือ เร่ืองที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม

ในการ รับบริการและรับให้ค าปรึกษาเก่ียวกับ

กฎหมาย ทั่วไปแก่ประชาชน  

 4. เร่ืองที่มีกฎหมายบัญญัติให้อยู่ในอ านาจ 

หน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล เช่น  

 -เหตุร าคาญตามพรบ.สาธารณสุข  

 -การดูแลรักษาที่สาธารณะประโยชน์  

 -งานการถ่ายโอนภารกิจด้านต่างๆ เช่น การ 

คุ้มครองผู้บริโภค 

 

 

 

 

เงื่อนไขการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 1)รายละเอียดการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  

ต้องให้ ได้ความชัดเจน  หรือเบาะแสพอทีจ่ะน า

สืบหาข้อเท็จจริงของเรื่อง  เพ่ือจะไดด้ าเนนิการ

ต่อไป 

 2)ผู้ร้องเรียนต้องเปิดเผยชื่อ  และระบุสถานที่ 

หรอืเบอร์โทรศัพท์เพ่ือติดต่อกลับ 

 3)เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ต้องเป็นเรื่องที่อยู่

ในอ านาจหน้าที่ของอบต. เช่น 

  1.ร้องเรียน ร้องทุกข์ กล่าวโทษบุคคลหรือ 

ข้าราชการ  นักการเมืองมีพฤติกรรมส่อไปในทาง

ทุจริตการใช้อ านาจหน้าทีเ่อื้อประโยชนแ์ก่ตนเอง

หรือผู้อื่น  การบริหารงานไม่โปร่งใส ไม่มี

ประสิทธิภาพ 

 2. เรื่องทีม่กีฎหมายบัญญัติให้อยู่ในอ านาจ

หน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล เช่น 

 -เหตุร าคาญตามพรบ.สาธารณสุข 

 -การดูแลรักษาที่สาธารณประโยชน ์

 -งานการถ่ายโอนภารกิจด้านต่างๆ เช่น 

การคุ้มครองผู้บริโภค   

 3. เรื่องที่ประชาชนแสดงความคิดเห็นและ

เสนอแนะเก่ียวกับการจัดกิจกรรมและนโยบาย

การบริหารหรือเรื่องที่ไม่ได้รับความเปน็ธรรมใน

การรับบริการ 

 

บทบาทและภารกิจของงานกฎหมายและคดี 

ให้บริการทางด้านกฎหมายโดยเสมอ ภาค โดย 

ไม่เสียค่าใช้จ่าย 

ให้ค าแนะน าดูแล แก้ปัญหาเบื้องต้นกับผู้ ที่ถูก 

ละเมิดสิทธแิละเสรีภาพ  

ให้ค าแนะน าเบื้องต้น ทางด้าน กฎหมาย และ

กระบวนการยุติธรรม  

ลดข้อพิพาท และความขดัแย้ง ในชุมชน 

 
ประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับ 

 1. อ านวยความสะดวกให้แก่ ประชาชนใน การ 

ติดต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

 2. เป็นผู้ประสานงานให้กับ ประชาชน  

 3. ลดคดีขึ้นสู่ศาล  


